Obchodni podminky

Radka Schillerova

1. Poskytovatel

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi:

Radka Schillerova

ICO: 69031371

Sidlo: Zelenky-Hajského 1631/12, 130 00 Praha 3
E-mail: info@radkaschillerova.cz

Web: www.radkaschillerova.cz

(dale jen ,,Poskytovatel®)

a ucastnikem kurzu, seminare, webinare, konzultace nebo jiného vzdélavaciho programu (dale
jen ,Ucastnik®).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vzdélavaci a poradenské sluzby poskytované pfimo
Poskytovatelem.

2. Spotiebitel

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

3. Nabizené sluzby
Poskytovatel nabizi zejména:

e prezenéni kurzy,

e online kurzy,

e webinafe,

e seminéfe,

e workshopy,

¢ individualni konzultace,

e prednasky,

e vzdélavaci programy,

e digitalni studijni materialy.

Podrobny obsah, rozsah, termin a cena jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb na webovych
strankach Poskytovatele.

4. Prihlaseni a vznik smlouvy
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Ugastnik se pfihlasuje prostiednictvim:
e pfihlasovaciho formulafre na webovych strankach Poskytovatele,
e e-mailové komunikace,
e prihlasovaciho formulare zaslaného Poskytovatelem.

Odeslanim prihlasky Ugastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

Smlouva vznika potvrzenim pfihlasky ze strany Poskytovatele.

5. Cena a platebni podminky
Cena sluzby je uvedena u konkrétni nabidky.
Platbu lze provést:
e bankovnim pfevodem,
e pfipadné jinym zplsobem uvedenym v objednavce.

Danovy doklad bude zaslan elektronicky.

6. Storno podminky
6.1. Dlouhodobé kurzy a vycviky

Tento ¢lanek se vztahuje na vicelekéni kurzy, vycviky a vzdélavaci programy, neni-li u konkrétniho
programu uvedeno jinak.

Pfi zru$eni Ucasti nalezi U¢astnikovi vraceni uhrazeného kurzovného v néasledujici vysi:
e 100 % ceny kurzu pfi zruSeni Ucasti vice nez 30 dni pfed zahajenim kurzu,
e 50 % ceny kurzu pfi zruSeni ucasti 29 az 8 dni pfed zahajenim kurzu,
e 0% ceny kurzu pfi zruSeni U¢asti 7 dni a méné pred zahajenim kurzu.
Rozhodujici je datum doruceni pisemného oznameni o zruSeni Ucasti.

Ugastnik m(ize po predchozi pisemné dohodé bezplatné prevést svou Ucast véetné uhrazeného
kurzovného na jinou osobu.

6.2. Webinare, online seminare, pfednasky a jednodenni akce

Tento ¢lanek se vztahuje na webinare, online seminare, prednasky, workshopy, jednodenni
Skoleni a dalsi vzdélavaci akce, pokud neni u konkrétni akce uvedeno jinak.

Ugastnik m(ize svou Gdast zrusit pisemné prostiednictvim e-mailu.
Pfi zruSeni ucasti:

e vice nez 14 dni pfed konédnim akce bude vraceno 100 % uhrazeného Ucastnického
poplatku,
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e 13 az 3 dny pred konanim akce bude vraceno 50 % uhrazeného uc¢astnického poplatku,

e 2dnyaméné pred konanim akce nebo pfi neucasti bez omluvy se Ucastnicky poplatek
nevraci.

Ugastnik miiZze po pfedchozi dohodé bezplatné prevést svou gast na jinou osobu.

V ptipadé online akce, u které byly Ugastnikovi jiZ zpfistupnény vyukové materidly, zdznamy nebo
jiné digitalni podklady, mize byt vracena castka pfimérené sniZzena o hodnotu jiz poskytnutého
plnéni.

7. Uéast na vzdélavacich programech a osvédéeni

7.1 Ugastnik je povinen Fidit se pokyny lektor(i a organizétora a svym chovanim nenaru$ovat
prabéh vzdélavaciho programu.

7.2 Online programy, webinare a seminare

e Osvédceni o uCasti je vydavano pouze v pfipadech, kdy je tato moznost vyslovné
uvedena v popisu programu.

e Podminkou pro vydani osvédcéeni mize byt G¢ast v rozsahu stanoveném Poskytovatelem,
pfipadné splnéni dalSich pozadavk(d uvedenych u konkrétniho programu.

7.3. Pro prezenéni/online kurz T.E.T. - Skola bez porazenych a Vychova bez porazenych

e Pro ziskani osvédceni o absolvovani kurzu je vyzadovana pravidelna ucast.

o Ugastnik mGze b&hem kurzu chyb&t maximalné na jednom setkéni v rozsahu 3 hodin.

e Pokud Ugastnik zameska vice nez jedno setkani, je povinen domluvit si s lektorem
doplnéni zameskané latky. Individualni doplnéni vyuky je zpoplatnéno ¢astkou 500 K¢ za
kazdou zapoc¢atou hodinu.

e Osvéddéeni o absolvovani kurzu bude vydéno pouze Ugastnikiim, ktefi splni podminky
dochazky nebo si fadné doplni zamesSkanou vyuku.

e Pokud si Ugastnik zameskanou latku nedoplni, nevznika mu nérok na vydani osvéd&eni o
absolvovani kurzu.

7.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vydani osvédéeni nebo certifikatu v pfipadé, ze
Ucastnik nesplni podminky stanovené pro dany vzdélavaci program.

Tato formulace je dostateéné univerzalni pro webinére, seminéare, §koleni ve $kolach i kurz Skola
bez porazenych, pfitemZ umozfiuje u jednotlivych program( nastavit odli§né pozadavky na
dochazku.

8. Zména nebo zruSeni akce
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin, misto konani nebo formu vzdélavaci akce.

V ptipadé zruseni akce ze strany Poskytovatele bude U&astnikovi nabidnut nahradni termin nebo
bude vracena uhrazena ¢astka v plné vysi.
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9. Online obsah a autorska prava

VeSkeré materialy, prezentace, pracovni listy, videa, audiozaznamy a dalSi obsah jsou chranény
autorskym pravem.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni mozné:
e obsah kopirovat,
e rozmnozovat,
e sdilet tfetim osobam,
e pouzivat ke komerénim ucellm.

Pristupové udaje k online kurz{im a webinaf{im jsou uréeny pouze registrovanému U&astnikovi.

10. Reklamace

Pokud Ugastnik zjisti technicky nebo jiny problém souvisejici s poskytnutou sluzbou, kontaktuje
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udajl se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich tdaj
zvefejnénymi na webovych strankach Poskytovatele.

12. Mimosoudni feseni sport
Je-li Ugastnik Spotiebitelem, mé pravo na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

WWW.CO0i.Cz

13. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Je-li Ugastnik Spottebitelem a smlouva byla uzaviena distan&nim zp(isobem, mé pravo
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Lh(ité 14 dn( od jejiho uzavreni.

Pravo na odstoupeni nelze uplatnit v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména pokud
bylo s poskytovanim sluzby zapocato s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele.

14. Zavérecna ustanoveni



Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obC¢anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne

Radka Schillerova
ICO 69031371
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